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資料
しりょう

４ （仮称
かしょう

）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

に求める
も と め る

機能
き の う

（聞
き

き取
と

り結果
け っ か

） 

 

１．対象者
たいしょうしゃ

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

庁内
ちょうない

チーム
ち ー む

会議
か い ぎ

（１４課
か

） 

 

２．目的
もくてき

   

  令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

に開設
かいせつ

する（仮称
かしょう

）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

求
もと

める機能
き の う

について、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に接
せっ

する機会
き か い

の多
おお

い行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

（関係
かんけい

各課
か く か

）の考
かんが

えを確認
かくにん

するとともに、日常
にちじょう

の通訳
つうやく

業務
ぎょうむ

における課題
か だ い

を把握
は あ く

する。 

 

３．概要
がいよう

 

 問
とい

１ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

に求
もと

める機能
き の う

（複数
ふくすう

選択可
せんたくか

） 

 選択肢
せんたくし

 回答数
かいとうすう

 備考
び こ う

 

１ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

 12 高位
こ う い

（1位
い

） 

２ 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

 9 高位
こ う い

（2位
い

） 

３ 外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

のための学習
がくしゅう

支援
し え ん

教室
きょうしつ

 6  

４ 行政
ぎょうせい

通訳
つうやく

、翻訳
ほんやく

 9 高位
こ う い

（2位
い

） 

５ コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

通訳
つうやく

、翻訳
ほんやく

 8  

６ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の居場所
い ば し ょ

づくり  5  

７ 日本人
にほんじん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の交流
こうりゅう

 6  

８ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

 3 低位
て い い

 

９ 外
がい

国文化
こくぶんか

の紹介
しょうかい

  1 低位
て い い

 

10 （外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への）日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

の紹介
しょうかい

  3  

11 外国人
がいこくじん

を雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

への支援
し え ん

  8  

12 災害
さいがい

時
じ

の多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

発信
はっしん

 10 高位
こ う い

（3位
い

） 

13 災害
さいがい

時
じ

の避難所
ひなんじょ

運営
うんえい

  6  

14 （外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への）災害
さいがい

への意識
い し き

啓発
けいはつ

  2 低位
て い い
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15 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のエンパワメント
え ん ぱ わ め ん と

 6  

  ○１位
い

は「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

」であり、日常
にちじょう

の暮
く

らしへの支援
し え ん

への期待
き た い

が高
たか

い。 

  ○２位
い

「行政
ぎょうせい

通訳
つうやく

、翻訳
ほんやく

」、「日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

」など「言葉
こ と ば

」の支援
し え ん

への期待
き た い

も高
たか

い。 

   ⇒職員
しょくいん

は来庁者
らいちょうしゃ

とのコ
こ

ミュニケーション
み ゅ に け ー し ょ ん

に課題
か だ い

を感
かん

じている模様
も よ う

。 

  ○一方
いっぽう

で「日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

の紹介
しょうかい

」や「啓発
けいはつ

」への期待値
き た い ち

は低
ひく

く、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

に 

   は、より具体的
ぐたいてき

で実務的
じつむてき

な「ひと」への支援
し え ん

を求
もと

めている。 

  ○特
とく

に企業
きぎょう

とのつながりが強
つよ

いのは商工
しょうこう

労政課
ろうせいか

だが、それ以外
い が い

の課
か

からも「外国人
がいこくじん

を    

   雇用
こ よ う

する企業
きぎょう

への支援
し え ん

が必要
ひつよう

」との意見
い け ん

が多
おお

い。企業
きぎょう

における外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の増加
ぞ う か

 

   や、人材
じんざい

不足
ぶ そ く

の解消
かいしょう

に向けて、企業
きぎょう

への支援
し え ん

が重要
じゅうよう

との認識
にんしき

が高
たか

まっている。 

 

 

 

 問
とい

２ 外国人
がいこくじん

通訳
つうやく

を依頼
い ら い

する頻度
ひ ん ど

 

 選択肢
せんたくし

 回答数
かいとうすう

 備考
び こ う

 

１ 依頼
い ら い

したことはない 7  

２ ０～５回
かい

/月
つき

 5  

３ ６～１０回
かい

/月
つき

 1 すこやか支援課
し え ん か

 

４ １０～２０回
かい

/月
つき

 1 市民課
し み ん か

 

５ ３０回
かい

/月
つき

 1 生活
せいかつ

環境課
かんきょうか

 

  ※現在
げんざい

、庁内
ちょうない

で配置
は い ち

されている通
つう

訳者
やくしゃ

は５名
めい

。ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

のみ。 

 

 問
とい

３ どのような時
とき

に通訳
つうやく

を依頼
い ら い

するのか。 

 内容 

１ 窓口
まどぐち

対応
たいおう

 

２ 住所
じゅうしょ

異動
い ど う

や戸籍
こ せ き

受付
うけつけ

時
じ
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３ 避難所
ひなんじょ

運営
うんえい

時
じ

の困
こま

りごと相談
そうだん

など 

４ 福祉
ふ く し

医療
いりょう

、保険
ほ け ん

年金
ねんきん

関係
かんけい

の窓口
まどぐち

手続き
て つ づ き

、問
と

い合
あ

わせなど 

５ 日本語
に ほ ん ご

が理解
り か い

できず、うまく伝
つた

わらない時
とき

 

６ 本人
ほんにん

から通訳
つうやく

を依頼
い ら い

される時
とき

 

７ 電話
で ん わ

があった時
とき

 

 

 問
とい

４ 外国人
がいこくじん

通訳
つうやく

に翻訳
ほんやく

を依頼
い ら い

する頻度
ひ ん ど

 

 選択肢
せんたくし

 回答数
かいとうすう

 備考
び こ う

 

１ 依頼
い ら い

したことはない 6  

２ ０～１回／月 8  

３ １０回
かい

以上
いじょう

 1 市民課
し み ん か

 

 

 

 問
とい

５ 多言語
た げ ん ご

タブレット
た ぶ れ っ と

を知
し

っているか、利用
り よ う

したことがあるか。 

 選択肢 回答数 備考 

１ 知
し

らない 2  

２ 知
し

っているが利用
り よ う

したことがない 9  

３ 利用
り よ う

している 4  

 

 問
とい

６ 対面
たいめん

通訳
つうやく

からタブレット
た ぶ れ っ と

への移行
い こ う

は可能
か の う

だと思
おも

うか。 

 選択肢
せんたくし

 回答数
かいとうすう

 備考
び こ う

 

１ 思
おも

う 8  

２ 思
おも

わない 7  

  ○外国人
がいこくじん

相談員
そうだんいん

に依頼
い ら い

している課
か

は「タブレット
た ぶ れ っ と

移行
い こ う

を不可
ふ か

」とし、依頼
い ら い

していない 

   課
か

は「移行
い こ う

を可能
か の う

」としている。 
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（仮称
かしょう

）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

に期待
き た い

する役割
やくわり

（庁内
ちょうない

会議
か い ぎ

における聞
き

き取
と

り結果
け っ か

） 

 

（１）相談
そうだん

対応
たいおう

 

  ○何
なん

でも気楽
き ら く

に相談
そうだん

できる雰囲気
ふ ん い き

が重要
じゅうよう

ではないか。 

  ○庁舎
ちょうしゃ

における行政
ぎょうせい

手続
て つ づ

きと、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

との連携
れんけい

が図
はか

れるように 

調整
ちょうせい

をお願
ねが

いしたい。 

  ○民生
みんせい

児童
じ ど う

委員
い い ん

の外国人
がいこくじん

への対応
たいおう

はしていただいているが、対応
たいおう

に困
こま

られている 

  ○企業
きぎょう

は人材
じんざい

不足
ぶ そ く

が大きな
お お き な

課題
か だ い

。企業
きぎょう

へのサポート
さ ぽ ー と

体制
たいせい

を整
ととの

えられないか。 

  ○母国
ぼ こ く

にはない制度
せ い ど

を説明
せつめい

することが難
むずか

しい。何
なに

か良
よ

い方法
ほうほう

はないか。 

  ○定住
ていじゅう

し続
つづ

けていただくためには、学習
がくしゅう

保障
ほしょう

、進路
し ん ろ

保障
ほしょう

のサポート
さ ぽ ー と

が大切
たいせつ

。 

  ○学校
がっこう

でも保護者
ほ ご し ゃ

との連携
れんけい

に困難
こんなん

を感
かん

じている。サポート
さ ぽ ー と

体制
たいせい

に期待
き た い

している。 

  ○外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の身近
み ぢ か

な相談
そうだん

内容
ないよう

などを共有
きょうゆう

していく必要
ひつよう

がある。相談
そうだん

が縦割
た て わ

りになっ 

   ていないか。 

  ○広報
こうほう

公聴
こうちょう

の視点
し て ん

からも、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

が外国人
がいこくじん

の意見
い け ん

を気楽
き ら く

に聞
き

ける 

場所
ば し ょ

になってほしい。 

  ○病院
びょういん

や妊婦
に ん ぷ

検診
けんしん

などの付
つ

き添
そ

いを有料
ゆうりょう

でよいので実施
じ っ し

できないか。 

  ○近年
きんねん

増加
ぞ う か

しているベトナム語
べ と な む ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

の通訳
つうやく

人材
じんざい

が必要
ひつよう

ではないか。 

 

（２）多言語化
た げ ん ご か

 

  ○防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

、避難所
ひなんじょ

の多言語化
た げ ん ご か

がまだまだできていない。 

  ○広報誌
こうほうし

の多言語化
た げ ん ご か

については、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

と英語
え い ご

のみとなっている。 
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  ○市
し

の公式
こうしき

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

は８言語
げ ん ご

に対応
たいおう

しているものの、グーグル
ぐ ー ぐ る

翻訳
ほんやく

によるもの 

   であり、正確性
せいかくせい

を求
もと

めることはできない。  

  ○「市営
し え い

住宅
じゅうたく

のしおり」がポルトガル語
ぽ る と が る ご

にしか対応
たいおう

できていない。 

 

（３）通訳
つうやく

タブレット
た ぶ れ っ と

 

  ○通
つう

訳
やく

タブレット
た ぶ れ っ と

を活用
かつよう

しているものの、対面
たいめん

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に劣
おと

る。 

  ○書類
しょるい

の記入
きにゅう

サポート
さ ぽ ー と

ができない。 

  ○混雑
こんざつ

時
じ

に繋
つな

がらない場合
ば あ い

がある。 

  ○行
ぎょう

政
せい

制度
せ い ど

が複雑
ふくざつ

な場合
ば あ い

にタブレット
た ぶ れ っ と

では説明
せつめい

が伝
つた

わらない。 

  ○第
だい

３者
しゃ

を介
かい

する通訳
つうやく

となるため、時間
じ か ん

がかかる 

  ○同
おな

じスペイン語
す ぺ い ん ご

でも国
くに

によってニュアンス
に ゅ あ ん す

が異
こと

なり対応
たいおう

できないケース
け ー す

もあった。 

 

（４）その他
た

 

  ○企業向け
き ぎ ょ う む け

のセミナー
せ み な ー

になど多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

との連携
れんけい

を取
と

っていきたい。 

  ○外国人
がいこくじん

の消防
しょうぼう

団員
だんいん

の加入
かにゅう

に期待
き た い

している。 

  ○外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の転職
てんしょく

が顕著
けんちょ

。給与
きゅうよ

が高
たか

く、残業
ざんぎょう

が多
おお

いところに転職
てんしょく

している。 

  ○指
ゆび

さしボード
ぼ ー ど

など希少
きしょう

言語
げ ん ご

の対応
たいおう

に注意
ちゅうい

を払
はら

ってほしい。 

  ○災害
さいがい

時
じ

の拠点
きょてん

として機能
き の う

してほしい。 

 


